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Kwaliteit maak je zelf
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FG Rotterdam
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Forensische geneeskunde
Luuk Lechner

Forensisch arts knmg, verzekeringsarts,

Forensisch Artsen Rotterdam Rijnmond

Lechnerconsult, medische adviezen

www.farr.nl

www.lechnerconsult.nl

Curaçao,NVAG, maart 2011 4



Opbouw presentatie

 Achtergrond

 Verrichtingen

 Kwaliteit

 ISO 9000

 HKZ

 Belangrijkste 

boodschap

FARR
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Werkgebied FARR
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Forensisch Artsen 
Rotterdam Rijnmond
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 FARR bv

 Oprichting mei 2001

 In dienst van politie en justitie 
Regio RR en ZHZ

 24 uur 7dagen beschikbaar

 010-4778661

 www.farr.nl

 info@farr.nl

http://www.farr.nl/
mailto:info@farr.nl


Werkgebied FARR
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verrichtingen

 Totaal

 Gemiddeld/maand

 Spreiding

 Dag

 Uitvoerend artsen

 Ondersteuning

 13237

 1104

 1024-1180  ±13%

 36

 17

 4 + (1) directeur
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TAKEN

 Arrestantenzorg

 Telefonisch contact

 Letselbeschrijving

 Beoordeling psych. 

 Lijkschouw

 Zedenonderzoeken

 Afname DNA

 Art. 8 WVW

 Forensisch ma
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Toegang tot zorg

 Politie verantwoordelijk voor zorg 

ingeslotenen

 Overeengekomen aanrijtijd

 Zorg volgens vigerende standaard

 Samenwerking 2e lijn (ZH)

 Arrestantenzorg = specialisme
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kwaliteit

 Vanaf  begin werken volgens 

protocol

 Invoering iso 9000 systeem in 

2005 (KEMA)

 Wijziging naar HKZ in 2008

Curaçao,NVAG, maart 2011 12



Belangrijkste 
veranderingen

 Kwaliteitscirkel (feed back op 

handelen)

 Zeggen wat we doen en doen wat 

we zeggen (protocol)

 Melding en registratie incidenten

 Klanttevredenheidsonderzoek

 medewerkerstevredenheid

Curaçao,NVAG, maart 2011 13



boodschap

 Spanningsveld zorgtaken / FMA

 Noodzaak tot zicht op opdracht

 Kwaliteitsbeleid helpt

 Meten is weten

Belangrijkste

Mentaliteitsverandering

Kwaliteit zit in je hoofd, niet in 

protocollen
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Voorbeeld
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Ontwikkelingen

 forensisch Protocollair werken

 NOOD

 Aanvullend onderzoek 

overledenen

 Letselbeschrijvingen

 Scheiding curatief / forensisch 

medisch werk
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Stelling

 Publiek medisch werk hoeft niet 

perse worden uitgevoerd door een 

overheidsinstelling als de overheid 

dit maar goed heeft georganiseerd 

en controleert. 
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Einde
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